Zalacznik nr 1 do Regulaminu — Informacja na temat warunkow rekojmi
| gwarancji na produkty oferowane przez Lumag Sp. z 0.0. oraz warunkéw ich

magazynowania

1. Zgloszenie reklamacji jakoSciowej przez klienta.

a.

Klient zobowigzany jest do wypelnienia protokotu reklamacyjnego Lumag
(zat. 1, cze$¢ I) 1 przestanie go do Lumag razem z reklamowanymi
produktami.

Warunkiem formalnym do przyjecia zgloszenia reklamacyjnego jest
przestanie prawidlowo wypeklionego protokotu reklamacyjnego klienta
(zal. 1).

Jesli zadanie reklamujacego dotyczy oprocz kosztow zwigzanych
z zakupionymi produktami Lumag rowniez kosztow dodatkowych, koszty
te musza by¢ w sposob wyrazny zawarte w zgtoszeniu reklamacyjnym.
Dla prawidlowego rozpatrzenia reklamacji konieczne jest przekazanie
przez klienta wraz dokumentami reklamowanych wyrobéw do oceny.
Wymagane jest przedlozenie przez klienta pelnych kompletow
reklamowanych wyrobow.

Jesli reklamacja dotyczy wigkszej partii wyrobow, w uzasadnionych
przypadkach Lumag moze zgodzi¢ si¢ na przestanie do oceny wybranych
kompletow wyrobow.

W uzasadnionych przypadkach Lumag moze odstagpi¢ od wymogu
przestania przez klienta reklamowanych wyrobdéw do oceny. Dotyczy to
np. sytuacji, gdy zwrot towaru nie jest mozliwy ze wzgledéw prawnych
badz podatkowych lub koszt przesylki jest wyzszy niz warto$é
reklamowanych produktow i1 ewentualnych roszczen. W takich sytuacjach,
jesli to mozliwe, reklamacja moze zosta¢ rozpatrzona na podstawie
informacji i zdj¢¢ reklamowanych wyrobow dostarczonych przez klienta.

2. Zgloszenie reklamacji ilosciowej przez klienta.

a.

Klient zobowigzany jest do wypetnienia formularza Lumag (zal. 2) dla
niezgodnos$ci w ilo$ciach w dostawie 1 przestania go do Dziatu Sprzedazy
Lumag w terminie 14 dni od daty otrzymania towaru. W szczegolnych
przypadkach akceptujemy wypelniony protokét reklamacyjny klienta, jesli
zawiera wszystkie wymagane informacje potrzebne do prawidtowej oceny
reklamacji ilo§ciowe;.



3. Procedura rozpatrzenia reklamacji przez Lumag.

a.

b.

Kazda reklamacja klienta rozpatrywana jest indywidualnie, na podstawie
informacji od klienta 1 oceny reklamowanych wyrobow.

Jesli klient przekazal do Lumag wypetiony prawidlowo protokoét
reklamacyjny i reklamowane wyroby, rozpatrzenie reklamacji i odpowiedz
do klienta przygotowywana jest w terminie do 14 dni od momentu
wplynig¢cia reklamacji do Lumag.

Jesli rozpatrzenie reklamacji nie jest mozliwe w wyznaczonym terminie ze
wzgledu na brak wymaganych danych od klienta, termin 14 dni jest liczony
od momentu uzupetienia brakujacych informacji przez reklamujacego.

4. Okresy gwarancyjne na wyroby Lumag.

a.

b.

Lumag udziela gwarancji na swoje wyroby na okres 36 miesi¢cy od daty
dostarczenia produktéw do Klienta.

Oktadziny 1 klocki hamulcowe sg materiatami eksploatacyjnymi i Lumag
nie udziela gwarancji uzyskania konkretnego przebiegu. Decydujacy
wplyw na uzyskane przebiegi ma stan techniczny elementow uktadu
hamulcowego, warunki eksploatacji pojazdu, sposob jazdy kierowcy.

5. Warunki magazynowania.

Prawidtowo przechowywane materiaty cierne 1 inne produkty oferowane przez
Lumag nie tracg swoich wilasciwosci uzytkowych pod wplywem czasu i nie
okresla si¢ dla nich okresu przydatno$ci do uzycia. Koniecznie jest jednak
zapewnienie odpowiednich, monitorowanych warunkéw S$rodowiskowych
magazynowania:

- Wilgotno$¢ w magazynie musi wynosi¢ migdzy 20% a 70%.

- Temperatura w magazynie musi wynosi¢ miedzy 10-35 °C.

Produkty muszg by¢ przechowywane w pomieszczeniach zamknigtych typu
magazyn, w oryginalnych, zamknigtych opakowaniach jednostkowych 1 by¢
zabezpieczone przed uszkodzeniem, zalaniem, zniszczeniem i zabrudzeniem.
Opakowania zbiorcze nie mogg by¢ pigtrowane.



